PROCESO PARTICIPACION Y ) FECHA
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 29/04/2026

CODIGO
PG06-FO1012

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. Ayuda de memoria ,
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 2
Fecha 18/06/2026 Localidad Chapinero
Lugar Plataforma Meet Modalidad Virtual
Hora inicio 8:00 a. am Hora final 11:30 p.m

Tipo de espacio (Marque con una x segun corresponda)

Reunion Taller Visita de Feria Mesa de Otra ,Cual?
Campo trabajo

ASISTENTES

Servidores publicos y colaboradores de entidades del orden nacional y territorial, responsables de la
implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites y de la gestion de tramites, otros
procedimientos administrativos (OPA) y consultas de acceso a la informacion publica.

Por parte de la Oficina de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania asistieron Manuel Otero y
Claudia Reyes.

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades de las entidades publicas sobre la implementacion de la Politica de
Simplificacidon, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites, mediante la socializacion de su marco
normativo, conceptos fundamentales, componentes y orientaciones para el uso del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), con el fin de promover la mejora continua de los servicios ofrecidos a
la ciudadania.

ORDEN DEL DIA
1. Bienvenida y presentacion del equipo de la Politica de Racionalizacion de Tramites.
2. Presentacion de la Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites.
3. Socializacion del marco normativo aplicable.
4. Definicion de conceptos asociados a tramites, otros procedimientos administrativos (OPA) y

consultas de acceso a la informacion publica.
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Presentacion de los componentes de la politica.

Orientaciones sobre el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT/SUEC).
Espacio de preguntas e inquietudes.

Cierre de la jornada.

© N oW

DESARROLLO DE LA REUNION

La jornada inici6 con la bienvenida a los participantes y la presentacion del equipo responsable de la
Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites, quienes dieron a conocer la
metodologia de la capacitacion, las recomendaciones para el desarrollo de la sesion y los mecanismos
definidos para el registro de asistencia y posterior envio de las memorias y la grabacion.

Como introduccion, se presentd un video orientado a evidenciar la evolucion de la gestion de los tramites
en la administracion publica, resaltando los beneficios de la transformacion digital en la simplificacion
de procedimientos, la reduccion de tiempos de atencion y el fortalecimiento de la relacion entre el Estado
y la ciudadania.

Posteriormente, se socializd el alcance de la Politica de Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites, destacando que su propoésito es facilitar el acceso de la ciudadania a los
servicios del Estado mediante la eliminacion de cargas innecesarias, la optimizacion de los
procedimientos administrativos, la estandarizacion de requisitos y el aprovechamiento de herramientas
tecnologicas.

En desarrollo de la capacitacion se explico el marco normativo que orienta la implementacion de la
politica, haciendo referencia a la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 19 de 2012, el Decreto Ley 2106 de
2019, la Ley 2052 de 2020 y la Resolucion 455 de 2021, resaltando las principales disposiciones
relacionadas con la creacion, modificacion, racionalizacion, estandarizacion y publicacion de los tramites
y demads procedimientos administrativos.

Asimismo, se abordaron los conceptos de tramite, otros procedimientos administrativos (OPA) y
consultas de acceso a la informacion publica, explicando sus caracteristicas y diferencias. Se enfatizé que
las consultas constituyen mecanismos que permiten acceder de manera inmediata, permanente y gratuita
a la informacion contenida en bases de datos o repositorios institucionales, sin que ello implique la
realizacion de un tramite o el cumplimiento de requisitos adicionales por parte de la ciudadania.

Durante la sesion también se presentaron los cuatro componentes de la Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites: inscripcion, relacionada con el registro y publicacion de
los tramites, OPA y consultas en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT); racionalizacion,
orientada a simplificar y optimizar los procedimientos existentes; estandarizacion y actualizacion,
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enfocada en armonizar requisitos y mantener actualizada la informacion registrada por las entidades; y
transformacion digital, dirigida a fortalecer el uso de herramientas tecnologicas para mejorar la prestacion
de los servicios publicos.

Igualmente, se recordo la obligacion de las entidades de registrar y mantener actualizada la informacion
de sus tramites, otros procedimientos administrativos y consultas en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), al constituirse en la fuente oficial de consulta para la ciudadania.

En el espacio de preguntas se atendieron inquictudes relacionadas con la clasificacion de diferentes
procedimientos, la conversion de algunos tramites en consultas de acceso a la informacion publica y el
procedimiento para realizar dichos ajustes en el sistema SUIT. A través de ejemplos practicos se
explicaron los criterios para diferenciar tramites, OPA y consultas, asi como las condiciones que deben
cumplir las entidades para adelantar procesos de racionalizacion.

Como parte del cierre de la jornada, el equipo organizador inform¢6 sobre la realizacion de una
capacitacion practica para el manejo del Sistema SUIT, programada para el 24 de junio, en la cual se
explicaria el paso a paso para el registro, actualizacion y administracion de la informacion en la
plataforma. Asimismo, se indicd que las memorias y la grabacion de la capacitacion serian remitidas a
los participantes que diligenciaran el registro de asistencia, y se reiteré la disponibilidad del equipo
técnico para atender consultas relacionadas con la implementacion de la politica y el uso del sistema.

ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA SDHT

No se generaron acuerdo ni compromisos.

Elabor6: Claudia Alejandra Reyes Garcia
Anexos: Registro de asistencia
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Registro de asistencia

Registro de asistencia capacitacion Racionalizacion de tramites

La encuesta tardard aprosmadaments 4 Mutos en comphtane.
Depar - de ka Funcion Pablica
Depend de Participacién, Transperencia y Servicio al Ciudodano

Tema: Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramit

Focha: 1806/26
Hora bicial: oetoam
Hora Final: 11:00 am

1. Autonizacion de uso dz datos personales
£l Dapartamanto Administrativo de la Funcion Publica conforme los lineamientos establecidos en la Ley 1581 dz 2012 y su decrsto
reglamentario, como responsable ds la recolaccion de Jos datos personales suministrados en el presente documento, garantiza la ssguridad y
confidendalidad respacto del tratamisnto de los datos sensibles o personales suministrados para los fines de I3 prasants solicitud. Igualmente
propendera por su debida custedia uso, drculacidn y supresion. Para su informacion consulte la politica para &l uso y tratamiento de datos
personales
Manifiesto y acepto que conczco los términos y condicionzs de politica para el uso y tratamiento dea datos parsonales. Y autorizo el uso da mis
datos parsonales para recibir notificacionss sobrz los tramites refacionados con las actividadzs misionales adelantadas por I3 entidad Link de
accesos 2 la politica de datos
personales: https://www.funcionpublica gov.co/documents/34645357/24703 120y Politica_tratamiento_datos_personales pdf/bo97c1b1-2899-
4149-8415-2be810cb13ca?t=1537181695604
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No

2. Nomibres y ap=llidos
*
Claudia Alejandra Reyes Garcia

3. Cédulz *

52715205
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5. Correo Electranico
]

claudia. reyesiihahitathogota. gov.oo
6. Municipio *

Cundinamarca
7. Departamento *
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