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Fecha 18/06/2026 Localidad Chapinero 

Lugar Plataforma Meet Modalidad Virtual 

Hora inicio 8:00 a. am Hora final 11:30 p.m 

 

Tipo de espacio (Marque con una x según corresponda)  

Reunión Taller Visita de 

Campo 

Feria  Mesa de 

trabajo 

Otra  ¿Cuál?  

 
X      

 

ASISTENTES 

 

Servidores públicos y colaboradores de entidades del orden nacional y territorial, responsables de la 

implementación de la Política de Racionalización de Trámites y de la gestión de trámites, otros 

procedimientos administrativos (OPA) y consultas de acceso a la información pública.  

 

Por parte de la Oficina de Participación y Relacionamiento con la Ciudadanía asistieron Manuel Otero y 

Claudia Reyes. 

 

OBJETIVO  

 

Fortalecer las capacidades de las entidades públicas sobre la implementación de la Política de 

Simplificación, Racionalización y Estandarización de Trámites, mediante la socialización de su marco 

normativo, conceptos fundamentales, componentes y orientaciones para el uso del Sistema Único de 

Información de Trámites (SUIT), con el fin de promover la mejora continua de los servicios ofrecidos a 

la ciudadanía. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. Bienvenida y presentación del equipo de la Política de Racionalización de Trámites.  

2. Presentación de la Política de Simplificación, Racionalización y Estandarización de Trámites.  

3. Socialización del marco normativo aplicable.  

4. Definición de conceptos asociados a trámites, otros procedimientos administrativos (OPA) y 

consultas de acceso a la información pública.  
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5. Presentación de los componentes de la política.  

6. Orientaciones sobre el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT/SUEC).  

7. Espacio de preguntas e inquietudes.  

8. Cierre de la jornada. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

La jornada inició con la bienvenida a los participantes y la presentación del equipo responsable de la 

Política de Simplificación, Racionalización y Estandarización de Trámites, quienes dieron a conocer la 

metodología de la capacitación, las recomendaciones para el desarrollo de la sesión y los mecanismos 

definidos para el registro de asistencia y posterior envío de las memorias y la grabación. 

 

Como introducción, se presentó un video orientado a evidenciar la evolución de la gestión de los trámites 

en la administración pública, resaltando los beneficios de la transformación digital en la simplificación 

de procedimientos, la reducción de tiempos de atención y el fortalecimiento de la relación entre el Estado 

y la ciudadanía. 

 

Posteriormente, se socializó el alcance de la Política de Simplificación, Racionalización y 

Estandarización de Trámites, destacando que su propósito es facilitar el acceso de la ciudadanía a los 

servicios del Estado mediante la eliminación de cargas innecesarias, la optimización de los 

procedimientos administrativos, la estandarización de requisitos y el aprovechamiento de herramientas 

tecnológicas. 

 

En desarrollo de la capacitación se explicó el marco normativo que orienta la implementación de la 

política, haciendo referencia a la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 19 de 2012, el Decreto Ley 2106 de 

2019, la Ley 2052 de 2020 y la Resolución 455 de 2021, resaltando las principales disposiciones 

relacionadas con la creación, modificación, racionalización, estandarización y publicación de los trámites 

y demás procedimientos administrativos. 

 

Asimismo, se abordaron los conceptos de trámite, otros procedimientos administrativos (OPA) y 

consultas de acceso a la información pública, explicando sus características y diferencias. Se enfatizó que 

las consultas constituyen mecanismos que permiten acceder de manera inmediata, permanente y gratuita 

a la información contenida en bases de datos o repositorios institucionales, sin que ello implique la 

realización de un trámite o el cumplimiento de requisitos adicionales por parte de la ciudadanía. 

 

Durante la sesión también se presentaron los cuatro componentes de la Política de Simplificación, 

Racionalización y Estandarización de Trámites: inscripción, relacionada con el registro y publicación de 

los trámites, OPA y consultas en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT); racionalización, 

orientada a simplificar y optimizar los procedimientos existentes; estandarización y actualización, 
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enfocada en armonizar requisitos y mantener actualizada la información registrada por las entidades; y 

transformación digital, dirigida a fortalecer el uso de herramientas tecnológicas para mejorar la prestación 

de los servicios públicos. 

 

Igualmente, se recordó la obligación de las entidades de registrar y mantener actualizada la información 

de sus trámites, otros procedimientos administrativos y consultas en el Sistema Único de Información de 

Trámites (SUIT), al constituirse en la fuente oficial de consulta para la ciudadanía. 

 

En el espacio de preguntas se atendieron inquietudes relacionadas con la clasificación de diferentes 

procedimientos, la conversión de algunos trámites en consultas de acceso a la información pública y el 

procedimiento para realizar dichos ajustes en el sistema SUIT. A través de ejemplos prácticos se 

explicaron los criterios para diferenciar trámites, OPA y consultas, así como las condiciones que deben 

cumplir las entidades para adelantar procesos de racionalización. 

 

Como parte del cierre de la jornada, el equipo organizador informó sobre la realización de una 

capacitación práctica para el manejo del Sistema SUIT, programada para el 24 de junio, en la cual se 

explicaría el paso a paso para el registro, actualización y administración de la información en la 

plataforma. Asimismo, se indicó que las memorias y la grabación de la capacitación serían remitidas a 

los participantes que diligenciaran el registro de asistencia, y se reiteró la disponibilidad del equipo 

técnico para atender consultas relacionadas con la implementación de la política y el uso del sistema. 

 

 

ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA SDHT 

 

No se generaron acuerdo ni compromisos. 

 
 

Elaboró: Claudia Alejandra Reyes García 

Anexos: Registro de asistencia 
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Registro de asistencia 
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